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	MARKENNUTZEN 
Welchen psychosozialen Nutzen haben Bibliotheken?






	MARKENTONALITÄT 
Wie treten Bibliotheken auf? 

	
	MARKENKOMPETENZ
Was ist die Kernkompetenz von Bibliotheken?
	

	
	




	

	





Über welche Eigenschaften verfügen Bibliotheken? 
MARKENATTRIBUTE 
	





Wie treten Bibliotheken auf? 
MARKENBILD



