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Wie (er)geht
es unseren
Absolventen?

Neue Verbleibstudie der Fach-
hochschule KéIn / Uberwiegend
positives Fazit zu Studium und
Berufseinstieg

Wohin verschldgt es die Absolventen des
Studiengangs »Bibliothekswesen« der
Fachhochschule K6In? Wie zufrieden sind
sie mit Studium, Berufschancen und ihrer
aktuellen Tatigkeit? Eine neue Kolner
Verbleibstudie weist darauf hin, dass die
Talsohle des Arbeitsmarkts fur Bibliothe-
karinnen und Bibliothekare durchschrit-
ten ist — fast 90 Prozent der befragten
Absolventen sind nach dem Abschluss
berufstatig geworden. Auch ziehen die
meisten ein positives Fazit zu Studium und
Jobchancen. Doch es gab auch kritische
Ruckmeldungen: Viele wiinschen sich
zum Beispiel vertieftere Kenntnisse in
Gebieten wie FormalerschlieBung, EDV
und Leitungskompetenz — dieses Manko
konnte allerdings bei einigen auch mit
selbst gewdhlten Spezialisierungen auf
andere Facher zu tun haben. Manche
Absolventen fuihlen sich dartber hinaus
im Berufsleben nicht genug gefordert.
Und es wird deutlich, dass die Beschaf-
tigungsverhdltnisse der Neueinsteiger
haufig zunachst befristet sind.

Prof. Haike Meinhardt stellt die
Ergebnisse der Studie fuir BuB vor.
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formationswissenschaft an der Fach-

hochschule Kéln rund 50 angehende
Bibliothekarinnen und Bibliothekare auf
den Arbeitsmarkt; und jedes Jahr nehmen
rund 75 Studierende das Studium »Bib-
liothekswesen« auf'; in den kommenden
Jahren werden es im Zuge des Hochschul-
paktes und den damit verbundenen hé-
heren Studierendenquoten deutlich mehr
werden.

Eigentlich liegt es nahe zu untersuchen,
wohin es die Absolventen verschligt und
wie ihre Arbeitssituation nach einem ge-
wissen Zeitraum ist und empfunden wird.
Ansatzweise wird das im Rahmen von zen-
tralen Evaluationen an der FH regelmiflig
geleistet; es liegt allerdings in der Natur
von hochschulweit realisierten Befragun-
gen, dass diese die Spezifika von Arbeits-
marktsegmenten nicht in den Blick neh-
men kénnen.

Vor diesem Hintergrund war es Anlie-
gen eines Projektes von Studentinnen der
Fachhochschule Kéln im Studiengang
Bibliothekswesen (6. Semester), unter
Leitung von Prof. Haike Meinhardt, im
Sommersemester 2007 eine Verbleibstu-
die in Angriff zu nehmen.? Ziel war es,
einen Uberblick iiber Einsatzgebiete, Ein-
kommen und berufliche Situation sowie
Zufriedenheit der Absolventinnen und
Absolventen mit dem abgeschlossen Stu-
dium und ihrem Beruf zu erhalten. Fiir
die angehenden Bibliothekarinnen von
besonderem Interesse war natiirlich eben-
so, wie lange die Absolventen iiberhaupt
nach einer Stelle gesucht haben — in einem
guten Jahr wiirden sie sich selber in dieser
Situation befinden....

J ahr fiir Jahr entlisst das Institut fiir In-

Grundlegendes

Fiir eine Verbleibstudie, die damit auf den
eng begrenzten Kreis der »eigenen« Absol-
venten zielt, ist die Form einer personali-
sierten Umfrage besonders sinnvoll. Die
grofSte Hiirde dafiir ist, mit ehemaligen
Absolventen {iberhaupt wieder in Kontakt
zu treten. Da eine Alumni-Kultur an der
Hochschule erst im Aufbau begriffen ist,
existieren am Institut keine kontinuierlich

gepflegten Adresspools.

1 Die Differenz erklirt sich aus den relativ ho-
hen Abbrecherquoten von rund 30 Prozent.

2 Die Studierenden, die mit groffem Engage-
ment das Projekt realisiert haben: Eva Esser,
Jennifer Koppitsch, Annika Krafft, Sonja
Massau, Anne-Kathrin Schrader, Heike Sied-
ling, Anne Spennrath, Ricarda Stockhausen,
Silva Tegethof und Nicole Theis.

Lesesaal | BuB

Durch Aufrufe in der Diskussionslis-
te Inetbib sowie am Institut vorhandene
alte Mailinglisten konnten nach mehre-
ren Testliufen in Hinblick auf die Giil-
tigkeit der Mailadressen immerhin 323
Absolventinnen und Absolventen der Ab-
schlussjahrginge 2000 bis 2006 zur On-
line-Befragung eingeladen werden.

Die Befragung selber wurde mit ei-
ner leistungsfihigen Software (Unipark)
der Firma Globalpark im Zeitraum vom
23. Mai bis zum 10. Juni 2007 durchge-
fithre. Letztlich beteiligten sich 118 »Ehe-
malige«, das sind rund 37 Prozent der
potenziellen Teilnehmer. Ein ganz ordent-
licher Riicklauf, da zu vermuten ist, dass
eine Reihe von Mailadressen nicht mehr
aktiv war (auch Testldufe kénnen hier nur
begrenzt wirken). Zudem ist die Hemm-
schwelle hoher, an einer personalisierten
Umfrage teilzunechmen, auch wenn die
Auswertung anonymisiert erfolgt.

Nicht unerwartet war die hohe Bereit-
schaft zur Mitwirkung durch die jiingeren
Absolventenjahrginge; knapp 70 Prozent
aller Antwortenden haben die Fachhoch-
schule zwischen 2004 und 2006/2007
verlassen. Die Aussagekraft der Antwor-
ten der Absolventen-Jahrginge von 2000
bis 2003 ist damit deutlich eingeschrinkt
zu sehen, wihrend die Ergebnisse der noch
relativ »frischen Absolventen« Riickschliis-
se erlauben.

Es ist natiirlich, dass die Bindung an die
Fachhochschule mit den Jahren loser wird
— wenn sie nicht gepflegt wird, ist man
versucht hinzuzufiigen. Doch so schlank-
weg lasst sich damit nicht unbedingt pro
Alumni-Aktivititen argumentieren, denn
— auch das wurde erfragt — nicht einmal
die Hilfte der Antwortenden steht einem
solchen Angebot iiberhaupt aufgeschlos-
sen gegeniiber.

An dieser Stelle konnen nicht alle Er-
gebnisse und Details der Umfrage rekapi-
tuliert werden; die wichtigsten und in un-
seren Augen auch interessantesten sollen
jedoch in aller Kiirze dargestellt werden.

Die typische Absolventin?

Die typische Absolventin gibt es zwar
nicht, aber einige personliche Merkmale
weisen die meisten Absolventen doch auf:
Naheliegenderweise sind rund 80 Prozent
weiblich — der Bibliothekarsberuf ist nach
wie vor eine Domine der Frauen. Die gro-
8¢ Mehrheit ist zwischen 26 und 30 Jahren
jung, und die wenigsten sind verheiratet,
nimlich nur 20 Prozent, aber das spiegelt
wohl den allgemeinen gesellschaftlichen
Trend einer spiten Familiengriindung wi-
der. Fiir rund 30 Prozent ist der Abschluss
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als Diplom-BibliothekarIn {ibrigens nicht
der einzige Abschluss.

Wir hatten vermutet, dass das Gros zu-
vor eine FaMI-Ausbildung oder aber eine
buchhindlerische Ausbildung absolviert
hat — aber das erwies sich als Fehleinschit-
zung (rund 30 Prozent); die meisten schei-
nen sich nach ihrem ersten Abschluss voll-
kommen neu orientiert zu haben.

Start ins Berufsleben

In dieser Eindeutigkeit iiberraschend war,
wie relativ unproblematisch der Start ins
Berufsleben bei den allermeisten zu ge-
lingen scheint: Nur 12 Prozent der Ant-
wortenden haben den Absprung nicht
geschafft und sind trotz Stellensuche seit
dem Diplom-Abschluss nicht beruflich ti-
tig gewesen.? Den anderen gelingt die In-
tegration in den Arbeitsmarkt erstaunlich
rasch: Uber Dreiviertel konnten ihre erste
Stelle in einem Zeitraum vor Ende des Stu-
diums bis sechs Monate nach Beendigung
des Studiums antreten.

Fiir den Berufseinstieg mussten rund 50
Prozent nicht einmal einen Bewerbungs-
marathon hinlegen: Eine bis zehn Bewer-
bungen, und die Absolventin hatte den
Arbeitsvertrag in der Tasche, und zwar fiir
ein in der Regel regulires, also sozialversi-
cherungspflichtiges Vollzeit- (80 Prozent)
Angestelltenverhiltnis (90 Prozent) im 6f-
fentlichen Dienst (75 Prozent) oder in der
Privatwirtschaft. Es gibt einige wenige, die
sich fiir die Selbststindigkeit entschieden
haben oder eine ABM-Stelle antraten (ins-
gesamt 3 Prozent), iibrigens ist niemand in
einem Ein-Euro-Job gelandet.

Ein knappes Fiinftel arbeitet in Teilzeit
— liberwiegend offensichtlich auf eigenen
Wunsch; nur rund ein Viertel wiirde gerne
linger »schaffen«; die anderen sehen ihre
Stundenanzahl als optimal an.

Dieser Befund ist mehr als erfreulich;
die relativ gute Konjunktur und wieder
steigende Steuereinnahmen haben sicher-
lich dazu beigetragen. Inwieweit sich hier
der schon lang prognostizierte Generatio-
nenwechsel in den Bibliotheken bemerk-
bar macht, das muss vorerst Spekulation
bleiben. Sollte dies allerdings bereits der
Fall sein, dann kann man den Arbeitge-
bern nur empfehlen, die auch durch die
Umfrage bestitigte gingige Praxis der Be-
fristung zu iiberdenken. Das nimlich ist
der Wermutstropfen: Knapp 70 Prozent
der Absolventen sind befristet beschiftigt,
teilweise allerdings mit Option auf Verlin-
gerung.

Mobilitdt und Flexibilitit, das sind die
Schlagworte, wenn es um die Wahrneh-
mung beruflicher Chancen von jungen
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Wie viele Bewerbungen haben Sie geschrieben, bis Sie eine Stelle gefunden haben? Bei knapp
42 Prozent der Befragten haben bis zu flinf Bewerbungen ausgereicht, um eine Arbeitsstelle zu

finden.

Menschen geht. Und tatsichlich geben
einige an, dass ihre Bereitschaft, sich
zeitlich und 6rtlich flexibel zu verhalten,
zum Erfolg der Bewerbung entscheidend
beigetragen hat. Dennoch riickt die Un-
tersuchung manches in ein milderes Licht:
Knapp 60 Prozent bleiben als Absolventen
ihrem Studienland Nordrhein-Westfalen
treu, und nur knapp die Hilfte muss fiir
die Aufnahme des Arbeitsverhiltnisses
tiberhaupt umziehen.

Unterstellt, dass es hiufig soziale Bin-
dungen oder Voraussetzungen sind, die ei-
nen Wohnortwechsel erschweren, scheint

Grafiken: Studenten des Kolner Projektteams

jedenfalls ein moglicher Mangel an Mo-
bilitdit kein Harakiri-Argument zu sein.
Freilich mag das am dichtesten besiedelte
und bevolkerungsreichste Bundesland hier
eine Ausnahmestellung beanspruchen; es
ist zu vermuten, dass eine ihnliche Unter-
suchung eventuell in Brandenburgzu ganz
anderen Ergebnissen kime.

Berufliche Situation und
personliche Zufriedenheit

Kann es eigentlich noch besser kommen?
Es kann: Der Fragenkomplex, der darauf
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Wie hoch ist/war das durchschnittliche monatliche Bruttoeinkommen lhrer momentanen/
letzten beruflichen Tatigkeit? Gut 33 Prozent der Befragten verdienen monatlich weniger als
2000 Euro brutto, rund 40 Prozent verdienen zwischen 2000 und 2500 Euro und rund 20 Pro-
zent verdienen mehr als 2500 Euro brutto. Die sehr niedrigen Werte sind wahrscheinlich auf

Teilzeitarbeit zurtickzufiihren.
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abzielte, die personliche Zufriedenheit
oder Unzufriedenheit sichtbar zu machen,
zeigte bei den Antworten ein nahezu ho-
mogen positives Bild. Fast ist man ver-
sucht, die Bibliothekswelt als Eldorado der
Gliicklichen anzusehen.

Uber 80 Prozent sind mit ihren Arbeits-
platz rundum zufrieden (Note Eins und
Zwei auf einer Skala von Eins bis Sechs),
70 Prozent bewerten ihre Stelle als ihrem
Studienabschluss angemessen, knapp 80
Prozent fiihlen sich ausreichend gefordert
—von Jammerei keine Spur.

Nicht ganz so rosig, aber dennoch er-
staunlich gut die Einschitzung in Bezug
auf die Angemessenheit des Einkommens
und auch die Beurteilung der eigenen Ent-
wicklungsperspektiven.

Besonders interessant hierbei die Ant-
worten auf die Frage, inwieweit die Ab-
solventen ihr Einkommen als angemessen
in Bezug auf ihre Titigkeit beurteilen: 65
Prozent sind zufrieden und vergeben die
Note Eins bis Drei.* Uberraschend hierbei
ist eine Differenz zu einer anderen Frage:
Zuvor waren die Absolventen aufgefor-
dert, die Angemessenheit ihres Einkom-
mens in Bezug auf ihren Studienabschluss

= alle Aufgaben - g¢in Team

Software: Innovation und Optimierung
Wab - 55L - Warenkorb und Benutzeraccount
Lokalsystem zu Aleph-Verbunden
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zu bewerten, und diese Zufriedenheit ist
(wenn auch nicht signifikant) geringer.
‘Was kann das bedeuten? Eventuell lisst
sich hier eine Querverbindung ziehen zu
einem anderen Faktum: 20 Prozent der
Absolventen fiithlen sich nimlich unter-
fordert (und nur ein Prozent {iberfordert!).
Wire es moglich, dass die Erwartung be-
sonders guter Absolventen an anspruchs-
volle Titigkeiten nicht erfiillt wurde?

Relativ unproblematisch gelingt
offenbar der Start ins Berufsleben: Nur
zwolf Prozent der Antwortenden
haben den Absprung nicht geschafft
und sind trotz Stellensuche nicht
beruflich tatig gewesen.

Dann wiirde ein kritischer Punkt sichtbar,
nimlich die ungeniigende Einbindung
junger, leistungsfihiger Kollegen in ver-
antwortungsvolle und komplexere Aufga-
benbereiche.

Im Ganzen dennoch insgesamt ein
Kompliment an die Arbeitgeber und die
Absolventen: Uber 80 Prozent (!) derjeni-

gen, die berufliche Erfahrung sammeln
konnten, wiirden diesen Beruf wieder er-
greifen wollen. Die Ergebnisse heben sich
damit im positiven Sinne so deutlich von
erst kiirzlich veréffentlichten bundeswei-
ten Studien ab’, dass zumindest fiir diese
(nicht reprisentative) Erhebung davon
gesprochen werden kann, dass hier Erwar-
tungen und Leistungsbereitschaft der Ar-
beitnehmer mit Anforderungen und Ent-
geltung durch die Arbeitgeber zusammen
kommen.

Das Tatigkeitsprofil der Absolventen

In Hinblick auf die zukiinftige Gestaltung
von Studieninhalten ist von besonderem
Interesse, welches die Arbeitsfelder und
wer die Arbeitgeber der jungen Kollegen
sind — wird damit doch auch ein Einblick
in eine sich dynamisch verindernde Be-
rufswelt gewihrt.

Bevor einige Erkenntnisse dargestellt
werden konnen: Hier ist die Methode der
Erhebung mittels Fragebogen ganz klar
an ihre Grenzen gelangt. Es war faktisch
nicht méglich, die Vielfalt der potenziellen
Arbeitgeber, vor allem aber der Arbeitsfel-
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der mittels vorgegebener Fragen abzubil-
den.

Zum einen ist die Begrifflichkeit in vie-
len Fillen nicht eindeutig und es stellen
sich Abgrenzungsprobleme, zudem wird
auch eine nur ansatzweise vollstindige
Auflistung nicht erreicht — das zeigten
auch die verbalen Kommentare und Er-
lduterungen der Antwortenden. In vielen
Fillen wiren eigentlich Nachfragen not-
wendig gewesen. Kurz: Qualitative Inter-
views wiren hier eigentlich die Methode
der Wahl....

Dennoch zeigen einige Ergebnisse, dass
sich in den Bibliotheken durchaus etwas
tut, auch wenn nicht, wie in der Fachlite-

Ein Kompliment an die Arbeitgeber
und die Absolventen: Uber 80 Prozent(!)
derjenigen, die berufliche Erfahrung
sammeln konnten, wiirden diesen
Beruf wieder ergreifen wollen.

ratur vormals gerne behauptet, von einem
Paradigmenwechsel gesprochen werden
kann.

Ein wichtiger Punkt: Bibliotheken set-
zen offensichtlich ihr Augenmerk stirker
als frither auf den Bereich der Informati-
onsdienstleistung: Das Arbeitsfeld »Aus-
kunfts- und Informationsvermittlung«
wurde vorrangig positiv bestitigt®, gefolgt
von »Formalerschliefung«, »Bestands-
aufbau und -pflege« sowie »Benutzungs-
dienst«. Auch der in den letzten Jahren
verstirkt zur Geltung gekommene Titig-
keitsbereich »Vermittlung von Medien-
und Informationskompetenz« hat hohe
Bedeutung.

Die Tendenz der Verinderung hin zur
hybriden Bibliothek ist eindeutig. Zwar
ist die Anzahl der Nennungen »Arbeit an
virtuellen Bibliotheken« nicht sonderlich
hoch; vergleicht man damit jedoch die
nur noch marginale Bestitigung von »Ver-
waltung von historischen Bestinden« und
»Verwaltung von Spezialbestindenc, so
zeigen sich die Verschiebungen deutlich.
Ob dies auf Dauer so bleiben kann und
wird, ist nicht ausgemacht. Eine Vernach-
lissigung von Spezial- und historischen
Bestinden muss daraus erst einmal noch
nicht geschlussfolgert werden, eher schon
ein gewisser Aufholbedarf der Bibliothe-
ken in Bezug auf virtuelle Inhalte.

Vor einigen Jahren noch war das Stich-
wort von der Konvergenz der Arbeitsinhal-
te im Bereich Information und Medien in
aller Munde. Auch wenn die Konvergenz
der Institutionen nur in Ansitzen stattge-
funden hat — eine grof§e Anzahl von Absol-

venten scheint diese Konvergenz zu leben:
Neben den klassischen bibliothekarischen
Titigkeiten spielen interne Kommunika-
tion, Wissensmanagement, Marketing,
die Betreuung von Content-Management-
Systemen, Datenbanksupport, Fernsehdo-
kumentation, Arbeit im Bildarchiv et cete-
ra eine Rolle. Die Arbeit der Absolventen
ist noch vielfiltiger und bunter geworden
und fichert sich immer weiter auf.

Die Perspektive auf die Studienzeit ist
naturgemif$ von der gegenwirtig erlebten
Situation nicht zu trennen. Diejenigen,
die den erfolgreichen Start in das Berufs-
leben nicht geschafft haben, sind in ih-
rem Feedback weitaus kritischer — das ist
verstindlich. Die Enttiuschung tiber den
mangelnden Erfolg schligt sich zum Bei-
spiel darin nieder, dass iiber 22 Prozent
ihr Studium nicht mehr an der FH Koln
antreten wiirden; weitere 33 Prozent sind
unentschlossen. Den Beruf Bibliothekar
wiirden dennoch rund zwei Drittel wieder
anstreben wollen.

Sehr ernst genommen werden sollten
die Hinweise zu méglichen Verbesserun-
gen; besonderes Gewicht kommt ihnen
zu, wenn diese auch von den erfolgreichen
Absolventen bestitigt wurden.

Als verbesserungswiirdig gilt vor allem
der Praxisbezug des Studiums. Auch die
Intensitit von Beratung und Betreuung
und die Riickmeldung zum Lernerfolg
wird als nicht optimal empfunden. In
fachlicher Hinsicht wurde vor allem in
den Kommentaren wiederholt betont, dass
der Formalerschlieffung in der Praxis nach
wie vor eine grofle Bedeutung zukommt
und diese im Studium intensiv vermittelt
werden sollte.

So von uns nicht erwartet war auch der
recht deutlich artikulierte Wunsch nach
stirkerer Vermittlung von Leitungskom-
petenzen und Fihigkeiten der Projektor-
ganisation — letzteres sicher schon ein Re-
flex auf die Zunahme an Projektarbeiten
in den Bibliotheken. Nicht ganz so tiber-

3 Nur wenige waren aufgrund von Krankheit
oder anderen Umstinden an der Stellensuche
verhindert.

4 Die Hohe des Einkommens wurde ebenfalls
erfragt, da jedoch einige nur in Teilzeit arbei-
ten, ergibt sich kein klares Bild. Aufschluss-
reich ist sicherlich, dass 40 Prozent zwischen
2000 und 2500 Euro verdienen; 12 Prozent
mehr als 2500 bis 3000 Euro und 6 Prozent
tiber 3000 bis 4000 Euro. Bei diesen Angaben
diirfte es sich fast immer um Vollzeitstellen
handeln.

5 Vgl. dazu etwa den DGB-Index »Gute Ar-
beit¢, der im November durch die Presse ging.
Online unter: www.dgb-index-gute-arbeit.de
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raschend der Wunsch nach einem Mehr in
puncto EDV-Fertigkeiten.”

Mit dem vergangenen Wintersemes-
ter ist in Koln bekanntlich der Bachelor-
Studiengang Bibliothekswesen gestartet.
Auch vor dem Hintergrund dieser kri-
tischen Hinweise wird der Studiengang
bestehen kénnen; die Praxisanteile sind in
Relation zur Studiendauer deutlich gestie-
gen, EDV und Formalerschlieffung mit
hohem Workload vorgesehen.

Fiir Beratung und Betreuung wurde
ein Tutorensystem aufgebaut. Die Betreu-
ungsrelation Studenten-Dozent allerdings
wird sich wohl kaum verbessern lassen;
davor ist schon einmal der Hochschulpakt
2020, der den Hochschulen einen weite-
ren »Studentenberg« aufnétigt.

Aber es war nicht Kritik, die in erster Li-
nie in Riickblick auf das Studium in Kéln
geduflert wurde — vielmehr iiberraschten
(und beriihrten) die positive Bewertung
und die Verbundenheit, die aus den Kom-
mentaren sprachen: Uber 80 Prozent der-
jenigen, die den Start ins Berufsleben ge-
schafft haben, wiirden wieder an der FH
Kéln diesen Studiengang aufnehmen. Die
Zeit des Studiums wird im Nachhinein
fast durchweg als gut und bereichernd an-
gesehen, das Studium als eine solide Basis
fiir weiteres berufliches Erkunden — was
will man mehr...

6 Bei der Auswahl der Arbeitsfelder waren
Mehrfachnennungen méglich.

7 Unter Umstinden ist der geduflerte Bedarf
nach intensiverer Vermittlung von Kennt-
nissen im Bereich des Managements und
auf dem Gebiet der EDV vor dem Hinter-
grund der im Studium bislang angelegten
Spezialisierungsmoglichkeiten zu sehen, die
von uns nicht abgefragt worden waren. Stu-
dierende, die als fachliche Schwerpunkte
eben nicht »Bibliotheksmanagement« oder
»Informationstechnik in Bibliotheken« ge-
wihle haben, empfinden sich naturgemifl
auf diesen Gebieten als nicht so gut ge-
rlistet.
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