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Selbstverbuchung mit RFID in
der Miinchner Stadtbibliothek

Die rationelle Abwicklung von Routine-
vorgdngen in Bibliotheken — etwa die
Verbuchung und Riicknahme, die Sortie-
rung von Medien —ist nicht nur grund-
satzlich sinnvoll, sondern insbesondere
in Zeiten knapper Mittel das Gebot der
Stunde. Um die Effizienz derartiger Ta-
tigkeiten zu steigern, setzen Bibliotheken
zunehmend auf die Einfithrung der Ra-
dio Frequenz Identifikation, von der sie
zugleich eine Verbesserung ihres Service
erwarten. Am Beispiel der Miinchner
Stadtbibliothek wird ersichtlich, was ein
solcher Schritt fiir Mitarbeiter wie Kun-
den, fur die praktische Arbeit bedeutet.
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Bereits Anfang der Neunzigerjah-
re haben wir uns in der Miinchner
Stadtbibliothek mit Selbstverbuchung
mittels EM-Technik (Elektromagnet-
Technik) beschiftigt. Allerdingsempfan-
den wir die auf dem Markt angebotenen
Systeme als zu wenig kundenfreundlich
und sahen vor allem bei der Riicknahme
von Medien die allergrofiten Probleme.
Kurz: Wir beschlossen abzuwarten, ver-
loren das Thema aber nie aus den Augen.
Als dann Mitte 2003 kurz hinterein-
ander die Vertreter zweier dinischer Fir-
men vorsprachen und wunderbar funkti-
onierende Selbstverbuchungssysteme in
Aarhus und Kopenhagen vorstellten, war
schnell klar, dass wir uns diese niher an-
sehen wiirden. Sowohl die Ausleih- und
Riickgabeautomaten als auch die Sortier-
anlagen tiberzeugten. Die Direktion der
Miinchner Stadtbibliothek veranlasste
deshalb im Dezember 2003 die Bildung
eines Projektteams, in dem auch der 6rt-
liche Personalrat vertreten ist.

Anfang 2004 kamen dann die Nach-
richten aus Stuttgart und Wien, dass
dort die Ausleihe auf Selbstverbuchung
mittels RFID-Technologie umgestellt
(Stuttgart) beziehungsweise die Umstel-
lung fiir die Neuerdffnung der Haupt-
bibliothek (Wien) geplant wurde.

In Miinchen sind aufler den Freihand-
bestinden der Zentralbibliothek die Be-
stinde in vier von 24 Stadtteilbibliothe-
ken durch EM-Technik gesichert, also
rund 650000 Medien. Das veranlasste
uns, griindlich tiber die Méglichkeit ei-
nes Hybridsystems nachzudenken. Ein
Hybridsystem erlaubt parallel die Verbu-
chung von Barcodes mit EM-Sicherung
und die von RFID-Etiketten, aber keine
Stapelverbuchung. Bis heute kennen wir
jedoch kein Gate, das sowohl Elektroma-
gnet- als auch Radiofrequenzsicherung

E s ist keineswegs ein neues Thema:

erkennen kann. Und nach wie vor erfor-
dert die Deaktivierung der EM-Siche-
rung bei Selbstverbuchung vom Kunden
zwei Schritte: Nachdem der Barcode ein-
gelesen ist, muss das Medium noch {iber
die Deaktivierung geschoben werden.
Also genau das, was wir nie wollten.

Entscheidung fiir RFID

Im Juni 2004 fiel die Entscheidung, aus-
schliefflich die RFID-Technologie fiir
die Verbuchung und Sicherung der Me-
dien in allen Bibliotheken der Miinchner
Stadtbibliothek einzufiihren, und zwar
in einem Zeitraum von fiinf Jahren. Ziel
ist, alle fiir Selbstverbuchung geeigneten
Medien mit RFID-Etiketten auszustat-
ten und eine Selbstverbuchungsrate von
98 Prozent anzusteuern. Mit Beginn
2006 sollten drei Pilotbibliotheken auf
Selbstverbuchung umgestellt werden: die
Zentralbibliothek sowie eine groffie und
eine kleine Stadtteilbibliothek. Damit
wiren die méglichen unterschiedlichen
Verhiltnisse im System der Miinchner
Stadtbibliothek abgebildet, und man
kénnte ab Mitte des Jahres mitden Erfah-
rungen der Pilotbibliotheken die Umstel-
lung der {ibrigen Bibliotheken steuern.
Zu diesem Zeitpunkt hatten wir uns
bereits griindlich in die Materie der
RFID-Technologie ecingearbeitet. Das
geschah tiber Besuche bei Bibliotheken in
Deutschland, der Schweiz und den Nie-
derlanden, bei Anbietern von RFID-Bi-
bliothekssystemen und bei Etikettenher-
stellern sowie durch den ausfiihrlichen
Kontakt mit RFID-Anwendern. Hier
sei ausdriicklich gedankt Judith Gregor
(Stuttgart) und Christian Jahl (Wien)
fiir die wertvollen Auskiinfte {iber ihre
Erfahrungen. Eine vertiefte Kenntnis
iiber RFID verdanken wir jedoch auch
ganz besonders Christian Kern und Gre-
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gor Hotz von Bibliotheca RFID Library
Systems.

Weiteres Vorgehen

Ab Juli 2004 gab es Teststellungen ver-
schiedener Firmen in der Zentralbiblio-
thek Am Gasteig, darunter Codeco, FKI
Logistex mit Tagsys, Bibliotheca RFID
Library Systems, 3M und Nedap. Wir
hatten so die Gelegenheit, Hard- und
Software sowie verschiedene Etiketten
ausfiihrlich zu testen und damit die Stir-
ken und Schwichen der einzelnen Anbie-
ter kennen zu lernen.

Gleichzeitig begann die Ausarbeitung
der notwendigen Antrige fiir IT-Kom-
mission, Kulturausschuss und Stadtrat

Rechnerisch ergibt sich durch den
Wegfall der Verbuchungstatigkeit
eine Einsparung von 29 Stellen, die
durch Fluktuation in einem Zeitraum
von fuinf Jahren erfolgen soll.

mit der Ermittlung von Mengengeriis-
ten fiir die benétigte Hardware, Kosten-
schitzungen und Gegenrechnung von
Personaleinsparungen. Letztere sollten
sich nicht an den tatsichlichen Kosten
orientieren, sondern am Umfang einer
prognostizierten Arbeitseinsparung.
Diese wurde auf der Basis von Aufzeich-
nungen ermittelt, die das Personalreferat
1994 in einer Organisationsuntersu-
chung gemacht hatte. Fiir die Verbu-
chung eines Mediums wurde damals ein
Durchschnittswert von 11,9 Sekunden
ermittelt. Somit ergab sich rechnerisch
durch den Wegfall der Verbuchungsti-
tigkeit eine Einsparung von 29 Stellen,
die durch Fluktuation in einem Zeitraum
von flinf Jahren erfolgen soll. (2004 wur-
den an 72 Personalarbeitsplitzen knapp
15 Millionen Ausleihen und Riicknah-
men abgewickelt.)

Nachdem der Stadtrat Ende Januar
2005 die Einfithrung der Selbstverbu-
chung beschlossen hatte, konnte die Ar-
beit am Leistungsverzeichnis beginnen.
Die Termine blieben knapp: Um Zeit zu
gewinnen, wurde ein Teilnahmewett-
bewerb durchgefiihrt, sodass anschlie-
Bend eine beschrinkte Ausschreibung
gemacht werden konnte. (Ende des Teil-

Marianne Pohl, Eva Schubert, Miinchner Stadt-
bibliothek — Kontakt: marianne.pohl@muenchen.
de; eva.schubert@muenchen.de

nahmewettbewerbs: 21. Mirz, Versand
des Leistungsverzeichnisses: 15. April,
Ausschreibungsfrist: 31. Mai, Vergabe:
30. Juni)

Wie mittlerweile bekannt ist, bekam
die ekz mit Bibliotheca RFID Library
Systems den Zuschlag. Soweit die Vorge-
schichte. Und hier nun einige technische
Details, die fiir Bibliotheken, die {iber ein
dhnliches Projekt nachdenken, wichtig
sein konnen.

ISO-Norm der Chips und Datenmodell

Von besonderer Bedeutung ist die Festle-
gung der ISO-Norm fiir die Chips. Ge-
wihlt wurde der Standard ISO 18000-
3, Mode 1. Fiir die Diebstahlsicherung
wird nicht einer der herstellerspezifisch
unterschiedlichen EAS-Mechanismen
verwendet, sondern der so genannte AFI
(Application Family Identifier). Damit
werden proprietire Erzeugnisse vermie-
den, die im Endeffekt eine Bindungan ei-
nen einzigen Chip-Hersteller bedeuten.

Ein entscheidendes Kriterium in der
Ausschreibung war auch das Datenmo-
dell. Es sollte — schon aus Datenschutz-
griinden — keine umfangreichen Daten
enthalten, die bereits im LMS (Library
Management System) hinterlegt sind. Es
geniigt, wenn iiber die Exemplarnummer
und die Schnittstelledie Verbindung zum
Exemplarsatz hergestellt wird. Nicht in
unseren Exemplarsitzen enthalten sind
jedoch Angaben zu Mehrteiligkeit von
Medien. Also sieht das Datenmodell fol-
gendermafien aus:
B Obligatorische Felder

Bibliothekssigel (M 36)

ID (Mediennummer)

Selbstverbuchungsfihig (ja/nein)

Status (Sicherung aktiv/deaktiv)

Mebhrteilig (ja/nein)

Anzahl der Teile

Nummerierung der Teile
B Dynamische Felder (frei verfiigbar)
Dieses Datenmodell wurde zusammen
mit den Anwendern des Systems von
Bibliotheca RFID Library Systems ent-
wickelt und verabschiedet. Die Normie-
rungskommission der Deutschen Biblio-
thek Frankfurt wurde informiert und ist
bereit, das Thema in die IFLA zu tragen
und eine entsprechende Empfehlung fiir
Deutschland auszusprechen.

Etiketten fiir CDs, DVDs und CD-Roms

So gut die Etiketten, die etwa die Grofle
einer EC-Karte haben, fiir Biicher funk-
tionieren, so problematisch sind die we-
sentlich kleineren Ringetiketten fiir die
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genanntendigitalen Speichermedien. Die
Verbuchungsfihigkeit einzelner Ringeti-
ketten ist kein Problem, sehr wohl aber
die Detektion im Gate. Probleme gibt es
auch bei mehrteiligen CDs und so weiter
in der Verbuchung,.

Philips ist dabei, einen neuen Chip mit
wesentlich groflerer Leistung in Bezug
auf die Lesereichweite zu entwickeln, der
eventuell bereits im ersten Quartal dieses
Jahres geliefert werden kann. Wir werden
diese Entwicklung abwarten und deshalb
diese Medien erst dann mit Ringetiket-
ten ausstatten, wenn die neue Chipgene-
ration zur Verfiigung steht. Um die Me-
dien dennoch iiber die Selbstverbuchung
laufen lassen zu kénnen, wird entweder
das Titelblatt oder ein Beiheft mit einem
Buchetikett versehen.

Konvertierung und mehrteilige Medien

Die Konvertierung der Medien, also die
Programmierung der in den Etiketten
befindlichen Chips, erfolgt durch das
Einlesen des Barcodes mit einem Scan-
ner, nachdem vorher das Etikett einge-
klebt worden ist. Gleichzeitig deaktivie-
ren wir die EM-Sicherung. Das Medium
liegt auf dem Reader, und damit ist die
Programmierung vollzogen.

Im Fall von mehrteiligen Medien er-
kennt der Reader mehrere Chips zum
Initialisieren und fragt, ob dies ein Me-

Die absolute Feinsortierung zurtick-
gegebener Medien durch eine
Anlage kann weder erreicht werden,
noch ware sie wirtschaftlich.

dienpaket sei. Bei Bestitigung wird das
Medium als mehrteilig registriert.

Aus Servicegriinden und um Kon-
trollarbeit zu sparen, haben wir uns ent-
schieden, alle Teile eines mehrteiligen
Mediums zu etikettieren. Ziel ist, dass
der Kunde nur vollstindige Medien aus-
leihen kann, da der Ausleihautomat kon-
trolliert, ob alle und die richtigen Teile
enthalten sind. Dasselbe geschieht bei der
Riickgabe.

Sortieranlagen und
Riickgabe der Medien

Die Sortieranlagen, die wir zu Beginn
unserer Recherchen in Dinemark sahen,
stammen von FKI Logistex, eine Firma,
die unter anderem Anlagen zur Gepick-
beférderung in Flughifen installiert und
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High-Tech-Anlagen liefert, die fiir den
Bedarf einer Bibliothek, auch einer gro-
flen, iiberdimensioniert sind und enor-
me Wartungskosten nach sich ziehen.
Andere Anlagen wieder, die wir gesehen
haben, entsprechen nur bedingt den An-
forderungen. Ein Mittelweg ist also an-
gesagt.

Fiir die Bibliotheken der Miinchner
Stadtbibliothek sind Anlagen unter-
schiedlicher Grofe geplant: fiir die Zen-

Eine entscheidende Serviceverbesse-
rung ist die Moglichkeit, die Riickga-
beautomaten so einzubauen, dass
die Bibliothek nicht betreten werden
muss.

tralbibliothek eine Anlage mit vierzehn
Endstellen, fiir die grofferen Bibliothe-
ken in den Stadtteilen Anlagen mit drei
Endstellen. Entscheidend fiir die Grofie
einer Sortieranlage sind die baulichen
Gegebenheiten sowie die potenzielle
Wirtschaftlichkeit, also die Zahl der
Riickgaben pro Offnungsstunde.

Die Zentralbibliothek entschied sich
fiir eine relativ geringe Zahl von End-
stellen, weil eine absolute Feinsortierung
durch eine Anlage nicht erreicht werden
kann und auch nicht wirtschaftlich wire.
Deshalb wird man den Inhalt der Con-
tainer, die von der Anlage gefiillt werden,
auf Biicherwagen um- und feinsortieren,
um die Medien anschlieflend an die Re-
gale zum Einstellen zu bringen.

Eine entscheidende Serviceverbesse-
rung ist die Moglichkeit, die Riickga-
beautomaten so einzubauen, dass die
Bibliothek nicht betreten werden muss.
Damitkénnen kiinftigin der Zentralbib-
liothek die Medien an sieben Tagen in der
Woche von 7 bis 23 Uhr zuriickgegeben
werden, das heifSt die Kunden sind nicht
mehraufdie Offnungszeit der Bibliothek
angewiesen.

Bei den Bibliotheken in den Stadttei-
len hingt es jeweils von den baulichen
Gegebenheiten ab, ob eine solche Mog-
lichkeit angeboten werden kann.

Veranderung der Tatigkeiten

Bisher war nur von den Verinderungen
fiir die Kunden die Rede; aber auch fiir
das Personal, das bisher hauptsichlich
mit Verbuchung beschiftigt war, stehen
bedeutende Verinderungen an. Verbu-
chung durch Personal wird es nur noch in
Einzelfillen geben, die technisch bedingt

sind. Ansonst erwarten wir, dass der
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Kundenkontakt aktiv wahrgenommen
wird, also dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter den Kunden, die erkennbar
Schwierigkeiten haben, Hilfe zur Selbst-
hilfe leisten. Nur so kann ein moglichst
hoher Anteil an Selbstverbuchung erzielt
werden.

Um die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter in die Lage zu versetzen, den verin-
derten Anforderungen im Umgang mit
dem Kunden nachkommen zu kénnen,
sind Schulungen geplant, die auf die neue
Rolle inhaltlich und didaktisch vorberei-
ten.
Abgesehen vom Kundenkontakt gibt
es eine Reihe von alten und neuen Titig-
keiten, die koordiniert beziehungswei-
se anders als bisher organisiert werden
miissen. An der Erarbeitung dieser neu-
en Struktur ist in der Zentralbibliothek
auch ein Arbeitskreis mit Mitgliedern aus
dem betroffenen Personal beteiligt. Des-
sen Ergebnisse sind die Grundlage fiir
die organisatorische Vernetzung von drei
Teams mit insgesamt 39 Personen. Im
Ubrigen kénnen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter dieser drei Teams derzeit
in einer Fragebogenaktion ihr Interesse
beziehungsweise Desinteresse an einzel-
nen Titigkeiten bekunden. Wir hoffen,
so ein weitgehendes Einvernehmen beim
Personaleinsatz zu erreichen.

Information des Personals

Seit Beginn der Projektarbeit im Januar
2004 wurde auf verschiedenen Ebenen
laufend iiber Inhalt, Ziele, Konsequenzen
und den Stand des Projekts informiert:
auf der zweimal jihrlich stattfindenden
Personalversammlung, auf bibliotheks-
internen Vollversammlungen, in Abtei-
lungs- und Bibliotheksleitersitzungen
sowie iiber deren Protokolle. Auflerdem
hatten alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter Gelegenheit, die Teststellungen der
verschiedenenFirmenzubegutachtenund
auszuprobieren. Im Oktober 2004 gab
es einen zweitdgigen Workshop, an dem
alle Mitglieder des Projektteams und des
Personalrats teilnahmen mit dem Ziel,
den Einfiihrungsprozess in gegenseiti-
gem Einvernehmen optimal begleiten zu
konnen. Eine Dienstvereinbarung mit
dem gleichen Ziel wurde zwischen Di-
rektion und Personalrat im vergangenen
April geschlossen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Pilotbibliotheken haben mittlerweile
iiberwiegend eine positive Einstellung
zu dem Projekt. Wie es dann tatsich-
lich lduft, werden wir voraussichtlich im
Frithjahr berichten kénnen.
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