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Neue Funktionen: 

Vorgehen bei Planung, Tests und 

Umsetzung von Change Requests
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Fehler und Wünsche identifizieren

• Leser und MA identifizieren Fehler und 
können die Benutzerfreundlichkeit vor Ort 
bewerten

• MA meldet Fehler und 
Verbesserungswünsche  
dem VÖBB-Servicezentrum
in Form eines Leistungs-
berichtes
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Weitere Bearbeitung

Aufnahme in die 

Mängelliste

Aufnahme in die 

Wunschliste

zeitnahe 

Bearbeitung 

durch Bibliotheca
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1. Erstellung einer CR-Liste

Mängelliste Bewertet durch 

VSZ und 

Bibliotheca 

Wunschliste Bewertet durch 

VSZ, 5 RFID 

Gremien und 

Bibliotheca

Positiv

Change 

Request-

Liste (CR)
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2. Die Lieferung der CR

CR-Liste an 

Bibliotheca 
Programmiert 

Test der 

neuen 

Software
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3. Test

Lieferung 
Software

Test der 
Fehler

Positiv Freigabe

Negativ
Rück-

meldung

Test neuer 
Funktionen

Funktion
Freigabe/ Rück-

meldung 
Benutzer-

freundlichkeit

...
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Nachteile am derzeitigen Verfahren

• Bezirke haben keine Einsicht in die LB -> keine 
Standabfrage möglich

• Fehler bzw. Wünsche werden z.T. doppelt und 
dreifach gemeldet
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Dipl. Bibl. Nadine Thomas
VÖBB-Servicezentrum
Zentrales Projektteam RFID/TENIVER

Nadine.Thomas@zlb.de


