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Selbstverbuchungsautomaten
und Barrierefreiheit:

Herausforderungen
und LOsungsansatze
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ERTENIVER

Ziel des Impulsvortrags

e Bewusstsein schaffen
* Herausforderungen aufzeigen
e Einstieg in das Thema
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EMTENIVER

Gesetzeslage

* Grundgesetzerweiterung Artikel 3 Abs. 3 Satz 2 GG (November 1994)
o Seit 1995 Teil der Verfassung von Berlin (Art. 11)

o 17.05.1999 Landesgleichstellungsgesetz Berlin, letzte (von 3) Novellierungen
19.06.2006

» UN-Konvention tber die Rechte von Menschen mit Behinderung (Ziel: Barrieren
erfassen und abbauen)

* 03.05.2008 in Kraft getreten (von 25 Staaten ratifiziert)
» Fur Deutschland am 26.03.2009 in Kraft getreten

* 07.06.2011 Aktions- und MalRnahmeplan zur Umsetzung der UN-Konvention
im Land Berlin durch Senat beschlossen

« Sommer 2011 nationaler Aktionsplan von der Bundesregierung vorgestellt: Idee
der Inklusion

« VOBB kooperiert verstarkt mit dem Allgemeinen Blind en- und
Sehbehindertenverein Berlin gegr. 1874 e. V.
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Grundsatzliches

Inklusion statt Integration
Barrierefrel # Rollstuhlgerecht
Einschrankungen, z.B.

grof3

klein

weniger mobil

weniger beweglich

sehbehindert

blind

eingeschrankte kognitive Fahigkeiten
eingeschrankte Sprachkenntnisse
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Mobilitat

Rollstuhl

Kinderwagen
KoOrpergrolde

[ T Berlin

Korperliche Bewegung

N

ERTENIVER

Hohenverstellbarkeit
Bewegungsraum (1,5x1,5m)
Erreichbarkeit aller Komponenten
Maoglichkeit fir Anonymitat



Mobilitat

Schatten- und
blendfrei
ausleuchten

Erreichbarkeit
aller Komponenten

Hohenverstellbarkeit

Bewegungsraum
(1,50m x 1,50m)
Anonymitat
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Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft B TENIVER

Generell sollten alle Elemente des Bildschirms zu
vergrofdern sein!

Bedienung hat Prioritat vor Service
Immer mit Symbolen/Farben UND Sprache arbeiten
Bedienung von links nach rechts

Vo8B e
be =5H m|m g erne



MTENIVER

Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft

* Bedienung der Geréate Uber den Bildschirm
* Knopfe
* Pop-Up Meldungen
 Informationen tUber Medien

* Anleitungen zu Aktionen

... einige Erfahrungen aus dem VOBB...
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Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft

Knodpfe

SchriftgrofRe (mind. 8mm), Kontur, Kontrast und Farbe

Farbkombination

Schriftart und Farbe
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Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft

Knopfe

QUITTUNG i Quittung

[ Quittung J [ Quittung ] [Quittung]
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Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft

Pop-Up Meldungen

Sie haben
offene Gebuhren.
Bitte erst
Gebuhren bezahlen

und dann / \
Medien ausleihen. Sie haben offene
Gebuhren.
Bitte erst Gebuhren
bezahlen und dann
Medien ausleihen.
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Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft

Informationen Uber Medien

Harry Potter und der Gefangene von Askaban
Ausgeliehen bis 15.08.2012

Harry Potter und der Gefangene von Askaban
Ausgeliehen bis 15.08.2012
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Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft

Anleitung zu Aktionen

Vo8B S
be i - [ & erre



Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft

[ LI Berlin

Herzlich willkommen!

Bitte legen Sie bis zu 5 Medien auf die Ablage.
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Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft

Bitte legen Sie bis zu 5 Medien auf die Ablage

/

Anweisul
hat VVorra

Helles Medium unter das Symbol
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Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft

EmTENIVER

Herzlich willkommen!
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Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft

RUckgabe

== Return
B B Retour
— Devolucion
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Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft

) Bitte legen Sie das Medium in das gelbe Regal
Zuriickgegeben

- Bitte legen Sie das Medium auf !

Zuruckgegeben

Zuruckgegeben

o Be__' FERIEREE RS Gelbes Regal
Zuruckgegeben
(LA e I Y =)

Farbe und Flache
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Eingeschrankte Seh- und Wahrnehmungskraft ERTENIVER

voBB  Offline

@ Verbuchung
weiter moglich

Und? Ah!
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EMTENIVER

Danke

Wenn Sie Lust haben,
bis gleich im World Café!

Anna Weymann M.A.
VOBB-Servicezentrum
Zentrales Projektteam RFID/TENIVER

weymann@zlb.de
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