6. Wildauer Symposium

Selbstverbuchungsautomaten
und Barrierefreiheilt:

Herausforderungen
und Losungsansatze
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Ziel des Impulsvortrags

« Warum Barrierefreiheit?
- Barrierefreie Softwaregestaltung im VOBB
* Beispiele aus der Praxis
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Warum Barrierefreiheit?

Barrierefrei # Rollstuhlgerecht
Einschrankungen sind z.B.

Korpergrof3e: sehr grol3 oder sehr klein

Alter: Senioren oder Kinder

Eingeschrankte Sehfahigkeiten oder Blindheit
Eingeschrankte Mobilitat

Eingeschrankte Beweglichkeit
eingeschrankte kognitive Fahigkeiten
eingeschrankte Sprachkenntnisse

L Berlin - [

(9 EFRE



Warum Barrierefreiheit?

Perspektivenwechsel:
Inklusion I0st Integration ab

« von lat. inclusio ,Einschliefung”
 alle Menschen sind unterschiedlich und haben unterschiedliche

Bedirfnisse
« der Offentliche Raum ist so zu gestalten, dass er flr jeden Menschen

gleichermal3en zuganglich und nutzbar ist

mmm) keine Sonderlésungen fiir Menschen mit Einschrankungen
sondern
universelles Design
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Barrierefreie Softwaregestaltung im VOBB

Arbeitsschwerpunkte:

 ldentifizierter Problemschwerpunkt der Selbstverbuchungsautomaten:
Menschen mit eingeschrankter Seh- und Wahrnehmungskraft

« Bewusstsein schaffen bei Dienstleistern und Softwareentwicklern
« Konkrete MalRnahmen zur Verbesserung der Software umsetzen

« Erarbeitung eines allgemeinen Anforderungskatalogs ftr
Selbstverbuchungsgerate

« Enge Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Blinden- und
Sehbehindertenverein (ABSV)
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Beispiele aus der Praxis

Malshahmen:

« Alle Elemente des Bildschirms sollten nach Bedarf zu vergrof3ern sein!
« Kontrastreiche Darstellung (ideal: schwarz-weil3)

« Umrandung von Textfeldern

« Texte linksbtndig

« Bedienbarkeit hat Prioritat vor Service

« Bedienung von links nach rechts
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Beispiele aus der Praxis

Alter Softwarestand: Neuer Softwarestand:

Freitag, 6. September 2013 12:03
Henke-Bibliotheca-Germany, Robert / Ausleihen: 12
Offene Entgelte: 0,00 €

Judo perfekt. - 3. Wettkampftechniken am Boden

‘Ausgeliehen bis 27.10.2012

Grundwortschatz Erziehungswissenschaft : ein Wérterbuch der Fachbegriffe von "Abbilddidaktik” bis "Zielorientierung”
‘Ausgeliehen bis 01.11.2012
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Judo perfekt. - 3. Wettkampftechniken am

Ausgeliehen bis 27.10.2012

boden

Elementarisierung der Thermodynamik : eine methodische Hinfuhrung zu den Grundlagen
Ausgeiehen bis 08.11.2012

Herbstmilch : Lebenserinnerungen einer Bauerin

Ausgeiehen bis 08.11.2012

Peter Weiss: Marat, Sade

‘Ausgelienen bis 08.11.2012
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Grundwortschatz Erziehungswissenschaft : ein Wérterbuch der Fachbegriffe...
Ausgeliehen bis 01.11.2012

Verlangern

|

Elementarisierung der Thermodynamik : eine methodische Hinflihrung zu den...

Ausgeliehen bis 08.11.2012 Verlangern

Verlangern

Zionoco : Roman
Ausgeiehen bis 10.11.2012

Blauer Raum, Landschaft blau : [Pigment, Acryl auf Bitten] ; [Unikat] ; [Bibliotheca-Germany]

Verlangern Herbstmilch : Lebenserinnerungen einer Bauerin

Ausgeliehen bis 08.11.2012

Verlangern
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TR — Peter Weiss: Marat, Sade

Handbuch Alleinerziehen - ’ ' Verlangern

Ausgeliehen bis 13.05 2013 UG

Die Leber wachst mit ihren Aufgaben : Bibliotheca-VSZ und Bibliotheca-Schweiz Verl Zionoco : Roman -

sumgeleten s 14052013 Sionast Verlangern
Ausgeliehen bis 10.11.201

Vom Wetter - Wolken, Nebel und Regen

Ausgeliehen bis 10.06.2013

Blaukelchen : bird of thousand voices ; [CD]

Ausgeliehen bis 13.06.2013

Eine Liebe zu Berlin : Kiinstlersalon und Gartenatelier von Max Liebermann ; [Bibliotheca-Germany]
‘Ausgeliehen bis 04.08.2012

Verlangern

Blauer Raum, Landschaft blau : [Pigment, Acryl auf Bitten] ; [Unikat] ;...

Ausgeliehen bis 22.11.2012 Verlangern

Verlangern

Handbuch Alleinerziehen
Ausgeliehen bis 13.05.2013

Die Leber wachst mit ihren Aufgaben : Bibli Z und Bibliotheca-Schweiz =
Verlangern

Ausgeliehen bis 14.05.2013

Vom Wetter - Wolken, Nebel und Regen \/

Ausgeliehen bis 10.06.2013

Verlangern

Verlangern
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Kontrast und Schriftgréf3e VergrdRerung der Grundschrift

Umrandung und Kontrast Arbeitsfluss: links oben nach rechts unten
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Beispiele aus der Praxis

RiUckmeldung der Nutzer:

» Verbesserungen werden oft gar nicht im Zusammenhang mit
Barrierefreiheit wahrgenommen

« Stattdessen Lob von allen Benutzergruppen:

* Viel intuitivere Bedienung

« Spulrbare Verbesserung der Lesbarkeit

- weniger Uberforderung der Nutzer durch die Selbstverbuchung

» Trotz Befurchtung keinerlei Beschwerden Uber das ,langweiligere
Design®
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Danke

Wenn Sie Lust haben,
bis gleich im World Café!

May-Britt Grobleben
VOBB-Servicezentrum
Projektleitung RFID/TENIVER

grobleben@zlb.de
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