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RFID-Technologie in der Miinchner Stadtbibliothek

Jahresergebnisse 2008: Die MSB konnte Rekordergebnisse erzielen

* Gesamtauslethe inklusive Verlangerungen: 12,44 Mio
(bisheriger Rekord 12,30 Mio 1m Jahr 2004)

» Primarverbuchungen: 7,60 Mio (gegentber 7.45 Mio 2004)
= Besucher: 4,70 Mio (zweitbestes Ergebnis nach 2002)

* Die Zahl der virtuellen Besuche (Homepage, OPAC) stieg auf 3,46
Mio
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Grundlagen der RFID-Technik

= Radio Frequency Identification

= Transponder (oder Tag)
Etikett mit passivem Speicher-Chip und Antenne

= RFID-Leseger:iit
Emptang der elektromagnetischen Information uber Radiofrequenz
oder an emn Gate

= Beschreibbarkeit der Chips uber emn RFID- Lese- bzw. Schreibgerat

= keine direkte physikalische Verbindung zwischen Transponder und
Lesegerat notig

= variable Reichweiten. Stapelverbuchung
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RFID und Bibliotheken
= Wichtige Stellung der Bibliotheken im RFID-Markt

= Weltweit arbeiten iiber 2.500 Bibliotheken mit RFID,
iber 500 Millionen RFID-Etiketten sind im Einsatz

= Preissturz fiir RFID-Buchetiketten seit 2005 von 1 € auf
0,17 €
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RFID in Bibliotheken

* Verbuchung
Medienidentifikation — Eintrag bzw. Loschung im Benutzerkonto

= Buchsicherung
Medienidentifikation — Aktivierung/Deaktivierung eines

Sicherungscodes

* Bestandsrevision
Medienidentifikation — Abgleich mit Exemplardaten/Systematik
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RFID in Bibliotheken

Mbogliche Ausgangssituationen

= Konsolidierungsvorgaben
= Neubauten

= Alternative zu Personalzuschaltung

Mariame Pobl

Prjekleitung MSB Bertin, 20052009
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Datenschutz und RFID in Bibliotheken

Datenmodell der Medienetiketten
Mogliche Speicherung medien- bzw. exemplarspezifischer

Daten:

- Mediennummer - Selbstverbuchung (ja/nein)
- Bibliothekssigel (M36) - Status (aktiv/deaktiv)

- Mehrteiligkeit (ja/nein) - Anzahl der Teile

- Nummerierung der Teile - Optionale Felder
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Datenschutz und RFID in Bibliotheken

Datenmodell des Mifare-Ausweises

= 12-stellige Benutzernummer

= Sigel fiir Miinchner Stadtbibliothek (M36)
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| Ziele |
: Kundenbezogen :
| = Beschleunigung der Verbuchungsvorginge |
: = 24-Stunden-Service :
| = Erweiterung der Offnungszeiten |
| |
: Bibliotheksbezogen :
| = Entlastung der Mitarbeiter/innen. u.U. auch gesundheitlich |
. : |
I = Imagegewinn durch moderne Technik
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| = Arbeitsersparnis und freie Kapazititen fiir qualifiziertere Tatigkeiten :
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| Erreichbare Ergebnisse — Beispiel Miinchner Stadtbibliothek

|

H Ausleihen

|

H = Durchschnitt: 97% iiber die Terminals

! = absolut: 5 Mio iiber SB entlichene Medien, davon 1.5 Mio in der ZB
! Riicknahmen

i = Durchschnitt: 98% iiber dic Terminals

H = absolut: 5 Mio. Medien iiber SB, davon 1.6 Mio. in der ZB

|
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‘Worin liegt der Erfolg?

Optimaler Service Innovatives Image

= schnellere Abliufe = beim Unterhaltstriger

= mehr Beratung = bei den Kunden

* lingere Offnungszeiten = bei den Mitarbeiter/innen

Mariame Pobl

Peojekteitung MSB Bertin, 20052009
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Organisatorische Veriinderungen
Ausleihe und Riickgabe

= erfolgt ausschlieBlich tiber Terminals

= Verbuchung durch Personal nur bei Medien, die am Terminal nicht
verbuchbar sind

Vorbestellte Medien
= konnen frei zuginglich aufgestellt werden

= Die Abholregale sollten unter Beobachtung stehen (Datenschutz)

Sortierung und Einstellen der Medien

= Vorsortierung durch die Sortieranlage

Mariame Pobl

Peojekteitung MSB Bertin, 20052009
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Organisatorische Veriinderungen

Funktionen der Terminals
= Ziel: schnelle Abwicklung, kurze Wartezeiten

= Verlingerung der Leihfrist und Kontoabfrage

Umfeld der Terminals
= Keine “Aufenthaltsqualitit™

= Aus- und Einpacken der Medien verlagern
= Tragkorbe zur Verfiigung stellen?

Mariame Pobl

Peojekteitung MSB Bertin, 20052009
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le Mafnal

Vorberei

= regelmiBige (und wiederholte) Information der Mitarbeiter/innen
iiber geplante sowie vollzogene Verinderungen

= Planspiele

Mariame Pobl

Peojekteitung MSB Bertin, 20052009
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Veriinderungen im Denken

Sicherheitsphilosophie
Die Verfolgung von Beschadigungen wird unter konomischen
Gesichtspunkten eingeschrankt

Die Prasentation ungesicherter Frethand-Medien wird m Kautf
genommen

Fazit: Es gibt keine nennenswerten Verluste

Selbstverstindnis der Mitarbeiter/innen

= Wir bewegen uns mit den Kunden

= Wir brauchen kein | Thekenbollwerk™ mehr

= Unsere Dienstleistung ist . Hilfe zur Selbsthilfe”, Behandlung

der schwierigen Fille sowie Beratung
Minchner stJISTSFOATOSY

Mariame Pobl

Peojekteitung MSB Bertin, 20052009
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Der RFID-Ausweis

Ausgangssituation

= 350 000 Kunden mit Barcodeausweis

= Einfiihrung der RFID-Ausweise zeitgleich mit Selbstverbuchung
wurde vom Datenschutzbeauftragten abgelehnt.

Vorteile des RFID-Ausweises

= Einfacheres Handling am Selbstverbuchungsterminal

= Filschungssicherheit

= Erweiterte Funktionalititen

= Bei Nevanmeldung sofortige Ausgabe in allen Zweigstellen moglich

Mariame Pobl

Peojekteitung MSB Bertin, 20052009
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Funktionalitiiten

1. Phase

= Identitikation am Selbstverbucher

2. Phase

= Zutrittskontrolle

= Bedienung der SchlieBficher

= Bezahlfunktion an allen kostenpflichtigen Geriiten
= Verwendbarkeit in weiteren Bibliotheken am Ort

Mariame Pobl

Peojekteitung MSB Bertin, 20052009

Miinchner tdQUSREATESY

RFID-Technologie in der Miinchner Stadtbibliothek

Chip-Technologie Mifare mini (ISO 14443A)

= Geringe Reichweite (max. 5 cm): erfordert bewusste Offnung des
Benutzerkontos

= Anzahl der vertiigbaren Sektoren ist ausreichend

= Deutlich geringere Kosten im Vergleich zur 1K-Version des Mifare-
Chips

= Mifare ist die weltweit meistgenutzte Chipkartentechnik

= Ausreichende Verschliisselungstechnologie fiir Bibliotheken

Mariame Pobl
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‘Was noch interessieren konnte

Griindung einer RFID-Arbeitsgruppe 2008
Ziele

= Formulierung von Standards

= fortlautende Pflege der knb-RFID-Seiten
www.bibliotheksportal.de/hauptmenue/themen/rfid

= Festlegung von Rahmenbedingungen fiir die Bildung von
Einkaufsgemeinschaften fiir Etiketten

Mariame Pobl
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