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Projektfortschritt: Releasewechsel

Das neue Release wird derzeit zum Test erwartet.

• Neue Funktionen 
- Lesesaalausleihe ZLB 

- Bereitstellungsbereich ZLB 

- Decoupler 

- Wiederausleihe

• Behebung von Fehlern aus der Mängelliste (z.B. HU-
Bücher), z.T. schon erfolgreich getestet

• EC-Funktion wird auf den Herbst verschoben 



Projektfortschritt: Releasewechsel

Das Roll-Out in den bis dahin knapp 30 Bibliotheken  wird auf 3 Wochen verteilt.

• Großer Check aller Funktionen am Selbstverbucher im 
VÖBB-Servicezentrum

• Nach Freigabe Einrichtung auf jedem einzelnen Gerät, zus. 
Einrichtung der individuellen Quittungen und ggf. Bio-
Sortiertexte

• Software als 2. Image auf den Geräten, um flexible Tests zu 
ermöglichen

• Grundcheck in den einzelnen Standorten durch die MA, 
Checklisten werden vom Projektteam erstellt



Projektfortschritt: Barrierefreiheit

Das Projekt widmet sich nun verstärkt möglichen Ver besserungen im Bereich 
Barrierefreiheit unter der Prämisse Inklusion statt  Integration.

• Bildung einer AG zur Erarbeitung eines 
Anforderungskatalogs

• 4 Treffen seit November 2011

• Nicht alle Voraussetzungen für eine uneingeschränkt 
barrierefreie Nutzung können im Projektzeitraum erfüllt 
werden

• Im Herbstrelease müssen erste Verbesserungen 
umgesetzt werden (Schwerpunkt: Kontraste, Farben, 
Schriftgrößen)

• Schon jetzt: Bio-Sortierung, klarere Benutzerführung



Treffen der Gremien ZSG, LPT, GPT 2 und GPT 5.

Projektfortschritt: Projektgremien

• Zentrales Steuerungsgremium (ZSG)
- 3 Sitzungen

- Auswahl des Designs der neuen Bibliotheksausweise

- Abstimmung über Rahmen-DV

- Muster-BAK verabschiedet

• Lokale Projektteamleiter (LPT)
- 3 Sitzungen

- Ab jetzt 1x im Monat, Erfahrungsaustausch und 
Informationsfluss haben sich erheblich verbessert

- Vortragsfolien auf dem Bibliotheksportal, Protokolle an alle 
Mitglieder und Stellvertreter



Treffen der Gremien ZSG, LPT, GPT 2 und GPT 5.

Projektfortschritt: Projektgremien

• Gemeinsame Projektteams (GPT)
- 2 Sitzungen GPT 2 (Benutzung)

• Konzept und Material für die neuen MIFARE-Ausweise

- 1 Sitzung GPT 5 (Organisationsentwicklung)
• Rahmendienstvereinbarung

• Protokolle auf dem Bibliotheksportal



Eine Herstellerfirma wurde beauftragt und das Desig n ist gefunden.  

Projektfortschritt: MIFARE-Ausweise

• Ausweise des Typs MIFARE DESfire EV1 4K

• Herstellung (Zuschlag am 17.1.2012)

• Design in vier Farben (Auftrag erteilt am 18.1.2012)



Derzeit werden Zusatzfunktionen erörtert.  

• Workshop mit dem Hersteller zur Codierung der Karten 
am 30.1.2012

• Lösungen für Schrank- und Toilettenschlösser in 
näherer Zukunft

• Optionales Passwort im Gespräch

• Weitere Optionen (z.B. Kopierservice) zu einem 
späteren Zeitpunkt

Projektfortschritt: MIFARE-Ausweise



Für die 14. KW ist der Start der neuen MIAFRE-Auswe ise geplant.  

• Lieferung von 510.000 Ausweisen in den Jahren 2012 
(435.000) und 2013 (75.000)

• Auslieferung der Farben vorerst zu gleichen Teilen

• Nach Auslieferung wird eine Stichprobe getestet:

Lesbarkeit am Handscanner, Ausweiswechsel im 
Bibliothekssystem, Lesbarkeit am Selbstverbucher (Barcode und 
Chip)

• Einbau der Reader mit dem neuen Release

• nach 4 Monaten soll die Umstellung der Reader 
erfolgen

Projektfortschritt: MIFARE-Ausweise



Die MIFARE-Umstellung soll aktiv beworben werden.  

Projektfortschritt: MIFARE-Ausweise

• Internet (www.voebb.de, www.voebb24.de, www.zlb.de, 
Bibliotheksportal)

• Pressemitteilung

• Signatur in den Hotline-E-Mails

• Hinweis in den Bereitstellungsbenachrichtigungen (E-Mail 
und Post)

• Poster für Kinder und Erwachsene

• Handzettel mir den wichtigsten Informationen



Projektfortschritt: MIFARE-Ausweise



Im Rahmen der RFID-Einführung erhalten die VÖBB-Mit arbeiter Schulungen 
zum Thema Konfliktmanagement und Veränderungsmanagem ent.  

Projektfortschritt: Schulungen

• Konfliktmanagement
9 Schulungen für insgesamt 138 MitarbeiterInnen aus den Bezirken 
Tempelhof-Schöneberg, Mitte, Charlottenburg- Wilmersdorf, 
Friedrichshain-Kreuzberg, Spandau, Marzahn-Hellersdorf, Steglitz-
Zehlendorf und ZLB

• Veränderungsmanagement
7 Schulungen für insgesamt 110 MitarbeiterInnen aus der ZLB



Erste Erkenntnisse zu den Indikatoren „Medienzugänglic hkeit“ und 
„Buchungsvorgänge“.

Projektfortschritt: Indikatoren

• Öffnungszeiten (Medienzugänglichkeit)

• Charlottenburg-Wilmersdorf:

- Zugang von Mo-So 6-22 Uhr für die Rückgabe an den 
Standorten Heinrich-Schulz und Dietrich-Bonhoeffer (je 
Standort 122 Std./Wo, vorher: 45,5 Std./Wo) 

- Öffnungszeiten der Kinderabteilung der Heinrich-Schulz-
Bibliothek Mo-Fr täglich um eine Stunde erweitert



Projektfortschritt: Indikatoren

Erste Erkenntnisse zu den Indikatoren „Medienzugänglic hkeit“ und 
„Buchungsvorgänge“.

• Buchungsvorgänge über die RFID-Geräte im Jahr 2012 
(01.01.-10.03.) 

Spitzenreiter:
- StB Lichtenrade (Betrieb seit 15.10.11): 97,6 %

- BZB Heinrich Schulz (Betrieb seit 21.11.11): 93,9 %

- BZB Ingeborg Drewitz (Betrieb seit 08.09.11): 92,3 %

- MPB Dietrich-Bonhoeffer (Betrieb seit 02.01.12): 91,6 %

- StB Falkenhagener Feld (Betrieb seit 24.11.11): 86,6 %



Projektfortschritt: Indikator Konvertierung



Drei Bezirke haben fast vollständig konvertiert.

Projektfortschritt: Indikator Konvertierung



Aussagen über einige Erfolgsindikatoren noch nicht genügend fundiert.  

Zu folgenden Indikatoren können erst später Aussagen 
getroffen werden:

• Erhöhung der Benutzerzahlen 

• Medienverluste max. 0,05%

Projektfortschritt: Indikatoren



Stand der Geräteinstallationen 2011/2012.  

RFID-Betrieb: Status Quo 2011/2012

• Juli 2011 - März 2012
- 23 Bibliotheken, 41 Selbstverbucher, 5 Sortieranlagen, 19

Gates installiert, getestet und in Betrieb genommen 

• Rest des Jahres 2012 
- Installation von 80 Selbstverbuchern, 44 Gates und 11

Sortieranlagen in 33 Bibliotheken in 10 Bezirken und der ZLB



Im aktuellen Berichtszeitraum sind 5 Bibliotheken in  den Echtbetrieb gegangen.  

1 19.12. Stadtteilbibliothek Marienfelde Tempelhof-Sch öneberg 1 SVB (Gate 2012)

2 02.01. Dietrich-Bonhoeffer-Bibliothek Charlottenburg -Wilmersdorf 2 SVB, 1 Gate, 2 RG mit 3er-Sortierung

3 06.02. Mark-Twain-Bibliothek Marzahn-Hellersdorf
3 SVB, Doppelgate, 2 RG mit 7er-
Sortierung

4 12.03. BZB Spandau Spandau
4 SVB, 1 Quad-Gate, 2 RG mit 7er-
Sortierung

5 14.03. Adolf-Reichwein-Bibliothek Charlottenburg-Wil mersdorf 2 SVB, 1 Gate

RFID-Betrieb: Eingerichtete Bibliotheken



Status Quo der berlinweiten RFID-Einrichtung.  

RFID-Betrieb: Status Quo 2011/2012

• 1. Bezirk komplett (Spandau)

• 2. Bezirk folgt Anfang April (Charlottenburg-Wilmersdorf)

• Über 25% aller Bibliotheken sind eingerichtet

• In 8 von 13 Bezirken hat RFID Einzug gehalten

• Ende März wird es 3 Foyerlösungen geben

• Die neue Generation der Sortieranlagen wird Ende März in 
3 Standorten installiert sein



RFID-Betrieb: Status Quo 2011/2012

BZB
andere

Dank an das Bezirksamt Tempelhof-Schöneberg 
von Berlin, Abteilung Gesundheit, Soziales, 
Stadtentwicklung – Stadtentwicklungsamt, 
Fachbereich Vermessung und Geoinformation 



Aktuelle Projektinformationen und -entwicklungen we rden regelmäßig für 
Mitarbeiter und die Öffentlichkeit zugänglich gemach t.  

Publizitätsmaßnahmen: Regelmäßige Aktivitäten

• Zugriffe Bibliotheksportal: aufgrund technischer 
Probleme beim KNB (Stand 20.03.) werden die Zahlen 
mit dem Protokoll nachgeliefert 

• Neugestaltung des Bibliotheksportals in den letzten 
Zügen

• monatlicher Newsletter (2 Ausgaben Jan. + Feb.)

• Aktuelles zu TENIVER auf den Internetseiten der 
jeweiligen Bezirke/Bibliotheken



Über TENIVER ist im Berichtszeitraum aktiv in der Pr esse berichtet worden.  

Publizitätsmaßnahmen: Presse

• Berliner Woche, Ausg. 5/2012 Marzahn (Eröffnung Mark Twain 
Bibliothek)

• Berliner Woche, Ausg. 5/2012 Charlottenburg (Foyerautomat 
Heinrich Schulz Bibliothek)

• Berliner Woche, Ausg. 6/2012 Mitte (Ankündigung RFID-Betrieb 
Phillip Schaeffer Bibliothek)

• Berliner Woche, Ausg. 9/2012 Wilmersdorf (Schließung Adolf 
Reichwein Bibliothek wg. Umbau)

• PM Eröffnung BZB Spandau am 2.3.12

• Mein Spandau 3.+13.3.2012 (Eröffnung BZB)

• Spandauer Volksblatt 14.3. (Eröffnung BZB)

• Berliner Abendblatt Spandau 17.03. (Eröffnung BZB)



Im Frühjahr 2012 stehen die Einführung neuer Leseau sweise sowie 
die technische Weiterentwicklung der Geräte im Vord ergrund. Außerdem 
werden beide Häuser der ZLB eingerichtet. 

Ausblick

• Roll-Out neues Release

• MIFARE

• Einrichtung der ZLB


